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Przedsigbiorstwo: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. zarejestrowane Produkt: OWU Fachowiec od zaraz
w Polsce posiadajgce zezwolenie Ministra Finanséw DU/2849/A/CG/94 z dnia
7 listopada 1994 roku na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej zwane

dalej: TU Europa S.A.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne udostepnione sg w Ogdlnych Warunkach Fachowiec od zaraz (dalej OWU) zatwierdzone uchwatg,
Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 01/09/20 z dnia 03.09.2020 r.

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowane ubezpieczenie ujete jest w Dziale II, z grupy 18.

“ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest Swiadczenie ochrony ubezpieczeniowej na rzecz ubezpieczonego

w zakresie:

home assistance - jest udzielanie Ci ochrony ubezpieczeniowej przez nas od ryzyka
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, w miejscu ubezpieczenia, w okresie naszej
odpowiedzialnosci. W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego organizujemy

Suma ubezpieczenia i

interwencja specjalisty

za posrednictwem centrum alarmowego $wiadczenia assistance i pokrywamy ich koszty
sokosci Swiadczen ubezpieczeniowych:

zdarzenie losowe

centrum alarmowe pokrywa koszty
interwencji specjalisty do facznej kwoty 500
zt na 1 (jedno) zdarzenie ubezpieczeniowe,
do 2 (dwdch) razy w 12-miesiecznym
okresie odpowiedzialnosci

naprawa sprzetu
AGD/RTV

awaria

centrum alarmowe pokrywa koszty naprawy
sprzetu AGD/RTV do tacznej kwoty 500 zt
na 1 (jedno) zdarzenie ubezpieczeniowe,
do 2 (dwdch) razy w 12-miesiecznym
okresie odpowiedzialnosci

naprawa sprzetu PC

awaria

centrum alarmowe pokrywa koszty naprawy
sprzetu PC do tacznej kwoty 300 zt na 1
(jedno) zdarzenie ubezpieczeniowe, 1
(jeden) raz w 12- miesigcznym okresie
odpowiedzialno$ci

dozor mienia

zdarzenie losowe

centrum alarmowe pokrywa jednorazowo
koszty dozoru mienia do tacznej kwoty 500
zt na 1 (jedno) zdarzenie ubezpieczeniowe,
do 2 (dwdch) razy w 12 miesiecznym
okresie odpowiedzialnosci

transport ocalatego
mienia

zdarzenie losowe

centrum alarmowe pokrywa jednorazowo
koszty transportu ocalatego mienia do
kwoty 800 zt, 1 (jeden) raz w 12-
miesiecznym okresie odpowiedzialnosci

przechowywanie
ocalatego mienia

zdarzenie losowe

centrum alarmowe pokrywa jednorazowo
koszty przechowywania ocalatego mienia
do kwoty 800 zt, 1 (jeden) raz w 12-
miesiecznym okresie odpowiedzialnosci

centrum alarmowe zapewnia do 2 (dwoch)

zdalna pomoc PC awaria razy zdalng pomoc specjalisty ds. PC w 12-
miesiecznym okresie odpowiedzialnosci.
centrum alarmowe 1 raz organizuje i
sprzet zastepczy PC awaria pokrywa koszty uzytkowania sprzetu PC, w
12-miesiecznym okresie odpowiedzialnosci
infolinia o
ustugodawcach

infolinia remontowo-
budowlana

Bez limitu w 12-miesigcznym okresie
odpowiedzialno$ci

IPID OWU Fachowiec od zaraz z dnia 03.09.2020

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje ochrong m.in.:
sprzetu AGD, ktérego wiek przekracza 5 lat,
sprzetu PC, ktérego wiek przekracza 5 lat,
sprzetu RTV, ktérego wiek przekracza 5 lat.
zakres ubezpieczenia nie obejmuje zdarzen zaistniatych poza okresem
odpowiedzialnosci oraz powstatych poza granicami Rzeczypospolite]
Polskiej.

Wszystkie ograniczenia zakresu ochrony znajdujg sie w OWU.

ﬂ Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa nie s objete zdarzenia, ktére powstaty w wyniku

Twojego lub Twoich oséb bliskich umysinego dziatania lub razacego
niedbalstwa; nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli wyrzadzite$ szkode
umysinie; w razie razacego niedbalstwa Swiadczenie assistance nie
nalezy sie, chyba ze realizacja $wiadczenia assistance odpowiada w
danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

popetnienia przez Ciebie, Twoje osoby bliskie lub usitowania popetnienia
przestepstwa umysinego

zdarzen, do ktérych doszto przed zawarciem umowy ubezpieczenia
utraty danych na nosniku w wyniku awarii lub zdarzenia losowego
lub naprawy sprzetu PC

niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania sprzetu AGD,
RTV, PC

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuije:

ustug zwigzanych z uszkodzeniami, za naprawe ktdrych odpowiadajg

wiasciwe stuzby administracyjne lub pogotowia technicznego,

energetycznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego, chodzi tu o: awarie
instalacji cieptej i zimnej wody, piondw kanalizacyjnych, pionéw
centralnego ogrzewania, instalacji gazowej, przytaczy do budynku
remontéw i biezacych napraw przeprowadzanych w miejscu
ubezpieczenia

ustug zwigzanych z konserwacjg, montazem oraz instalacja sprzetu

AGD, RTV, PC oraz statych elementéw wyposazenia w miejscu

ubezpieczenia;

nastepujacych ustug w przypadku awarii sprzetu PC:

a) zwigzanych z uszkodzeniem software’u, oprogramowania powstatych
w  wyniku uszkodzenia centrali telefonicznej, urzadzen
peryferyjnych, drukarki, skanera, myszy optycznej, klawiatury oraz
sprzetu hardware niewymienionego w definicji sprzetu PC;

b) na skutek niewtasciwego uzytkowania lub uzytkowania niezgodnie
z instrukcja, przechowywania, konserwacji oraz zastosowania
sprzetu PC niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa;

c) zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniklymi z niewfasciwej
lub niezgodne;j z instrukcjq instalacji, napraw, przerobek, dostrojen
lub zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez uzytkujacego;

d) zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnoSci elementow
sprzetu PC i oprogramowania albo wynikajacych
z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji;

kosztow naturalnego zuzycia elementow sprzetu AGD, RTV, PC: toner,

atrament, bateria, czytnik lasera, zardwka

kosztow czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji,

do wykonania ktorych zobowigzany jeste$ Ty, Twoje osoby bliskie lub

uzytkujacy we wiasnym zakresie i na wiasny koszt: zainstalowanie,
konserwacja sprzetu AGD, RTV, PC, instalacja oprogramowania
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zwigzanych z naprawa lub transportem sprzetu AGD, RTV, PC na skutek
awarii powstatych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig zawodowq
lub gospodarcza, wytaczenie nie dotyczy jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej w miejscu Twojego zamieszkania.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia majace miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Swiadczenia assistance realizowane sa w miejscu ubezpieczenia

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczony zobowiazany jestes:
-powiadomi¢ o kazdej zmianie swoich danych podanych w umowie ubezpieczenia, poprzez ztozenie o$wiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia

W przypadku wystapienia szkody ubezpieczony zobowiazany jestes :
- przed podjeciem jakichkolwiek dziatar we wiasnym zakresie, niezwlocznie skontaktowac sie telefonicznie z centrum alarmowym,
- uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

Przy zgtoszeniu szkody powinienes$ podaé¢ nastepujace informacije:

- Twoje imig i nazwisko,

- adres miejsca ubezpieczenia,

- numer telefonu, pod ktérym centrum alarmowe moze skontaktowac sie z Tobg lub 0soba dziatajaca w Twoim imieniu,
- opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Sktadke opfaca ubezpieczajacy. Sktadka za 12-miesieczny okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela ptatna jest jednorazowo lub w ratach, w zaleznosci od wyboru ubezpieczajacego.
Skfadke lub | rate sktadki naliczamy zgodnie z taryfa sktadek obowiazujaca w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, a w przypadku kontynuacji ubezpieczenia - zgodnie
z taryfa sktadek obowigzujacych na 30. dzien przed koricem biezacego okresu odpowiedzialnosci.

Jezeli skfadka ptatna jest w ratach, terminy zaptaty kolejnych rat skiadki zostang wskazane w polisie.

Skiadke jednorazowa lub | rate sktadki za pierwszy 12-miesieczny okres odpowiedzialnosci nalezy zaptaci¢ w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze wskazemy we wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia inny termin zaptaty sktadki.

Brak zaptaty sktadki lub | raty w terminie wskazanym w ust. 4 lub wptata Srodkéw w niepetnej wysokosci powoduije, iz ochrona ubezpieczeniowa nie rozpocznie sie, a umowa ubezpieczenia
zostanie rozwigzana z uptywem terminu na zaptate sktadki.

Kiedy rozpoczyna sie i konnczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i konczy wraz z uplywem 12-miesiecznego okresu odpowiedzialno$ci, z zastrzezeniem ust. 3.

Pierwszy okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie od dnia wskazanego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po dniu zaptaty sktadki
lub pierwsze;j raty sktadki, o ktérej mowa w § 10 ust. 4 i trwa 12 miesiecy.

Z zastrzezeniem ust. 4, okres odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 2 moze by¢ kontynuowany na kolejne 12-miesigczne okresy odpowiedzialno$ci na zasadach obowigzujacych na 30
dni przed zakoriczeniem biezacego okresu odpowiedzialnosci. Okres odpowiedzialnosci bedzie kontynuowany pod warunkiem, ze sktadka jednorazowa lub | rata sktadki za kontynuowany
okres odpowiedzialno$ci zostata zaptacona zgodnie z § 10 ust. 8 i 9. Warunki ochrony na kolejny okres odpowiedzialno$ci bedg wystane w formie elektronicznej na 30 dni przed
zakoriczeniem okresu odpowiedzialnoci.

W trybie przewidzianym w ust. 3 umowa ubezpieczenia moze by¢ wielokrotnie przediuzana o kolejne okresy ubezpieczenia, zgodne z ust. 1, o ile ubezpieczyciel nie wycofa ze swojej
oferty produktu ubezpieczeniowego lub nie wstrzyma jego oferowania. W przypadku wycofania produktu z oferty lub wstrzymania jego oferowania ubezpieczajacy zostanie o tym
powiadomiony w formie wiadomosci email lub pisemnie.

Nasza odpowiedzialnos¢ w stosunku do danego ubezpieczonego korczy sie:

1.
2.
3.
4
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z uptywem ostatniego dnia okresu odpowiedzialnosci,

z dniem odstapienia ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia w zwigzku ze ztozeniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego,

z dniem wykorzystania okreslonejw § 9 OWU liczby poszczegdlnych interwencji ubezpieczeniowych —w zakresie danego $wiadczenia assistance, ktoérego wykorzystana interwencja dotyczy
- ograniczenie nie dotyczy $wiadczen - czyli ustugi informacyjne i dostep do infolinii,

z uptywem wskazanego w wezwaniu do zaptaty terminu do zaptaty kolejnej raty sktadki — jezeli ubezpieczajacy nie zaptaci kolejnej raty sktadki,

w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastapi pierwsze.

m Jak rozwigza¢ umowe?

1.

2.

Ubezpieczajacy moze bez podania przyczyn odstapi¢ od umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie nam o$wiadczenia o odstapieniu od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
poinformowania ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone do nas w formie elektronicznej e-mailem, pisemnej na adres naszej centrali lub telefonicznej za posrednictwem
infolinii.

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie ztozy¢ nam wypowiedzenie umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu nastepnego dnia po dniu, w ktérym zostato ztozone
wypowiedzenie umowy ubezpieczenia.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone w formie elektronicznej e-mailem, pisemnej na adres naszej centrali lub telefonicznej za posrednictwem infolinii.
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim $wiadczyliSmy ochrone ubezpieczeniowa.
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