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Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2015 r. (Dz.U.
z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych przez

zaktad ubezpieczen:
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Swiadczenia/odszkodowania lub wartosci § 15 ust. 3, § 16 ust. 3 OWU

wykupu
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odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §2,8§3ust. 2i3,8§5,§6,88,8§9, § 11 ust. 4,
uprawniajgce do odmowy wyptaty § 15 ust. 4, § 16 ust. 3 OWU
Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia
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EURCPA

UBEZPIECZENIA

Postanowienia wstepne

§1

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Fachowiec od zaraz" sa zatwierdzone Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.
nr 01/09/20 z dnia 03.09.2020 r., ktére wchodza w zycie z dniem uchwalenia i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 03.09.2020 r. kod: OWU/18/160554/2020/M (zwane dalej OWU).

Na podstawie OWU zawieramy umowe ubezpieczenia z ubezpieczajacym.
Umowe ubezpieczenia ,Fachowiec od zaraz” mozna zawrze¢ za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé. W takiej sytuacji

zastosowanie beda miaty takze przepisy ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng i ustawy o prawach konsumenta.

Ubezpieczony moze zadac by ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowigzkéw ubezpieczonego.

\ Informacja: Oznacza to, ze mozna kupi¢ to ubezpieczenie zdalnie, bez wychodzenia z domu.

Stownik — co oznaczajg pojecia w tych OWU

§2

llekro¢ w OWU, polisie oraz w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwiazku z zawarciem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia
uzywamy wymienionych terminéw, nalezy je rozumie¢ zgodnie z wyjasnieniem, jakie znajdziesz ponizej:

1.

N

10.

11.

12.

akt wandalizmu — umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie,

awaria — wywotane przyczynami wewnetrznymi uszkodzenie sprzetu AGD, RTV, PC, ktére uniemozliwia jego prawidtowe
funkcjonowanie, a nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi oraz nie spowodowato go celowe, bezposrednie
dziatanie cztowieka,

centrum alarmowe — uprawnione do organizacji i wykonywania $wiadczen wynikajacych z umowy ubezpieczenia, dyspozycyjne przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok,

gwarancja producenta — gwarancja, ktérej udzielit producent, importer lub autoryzowany dystrybutor sprzetu AGD, RTV, PC,

miejsce ubezpieczenia — mieszkanie lub dom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres wskazate$ przedstawicielowi
centrum alarmowego podczas telefonicznego zgtoszenia zdarzenia objetego ochrong w ramach OWU; przy kolejnym zgtoszeniu
za miejsce ubezpieczenia przyjmujemy to miejsce, ktére wskazates przy pierwszym kontakcie z centrum alarmowym,

osoba bliska — matzonek, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie, rodzice, przysposabiajacy,
rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie, ubezpieczonego, osoby pozostajace w konkubinacie
oraz pomoc domowa — zamieszkate i prowadzace z ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe,

osoba trzecia - osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia z wytaczeniem osoby bliskiej,

pracownik ochrony — osoba, ktdéra posiada licencje pracownika ochrony fizycznej lub zabezpieczenia technicznego, wykonuje zadania
ochrony na rzecz przedsiebiorstwa posiadajacego koncesje Ministra Spraw Wewnetrznych na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w zakresie ustug ochrony oséb i mienia,

sprzet AGD — zakupiony jako nowy, sprzet znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia, nie starszy niz 5-letni, wykorzystywany wytacznie
do uzytku domowego lub w zwiazku z jednoosobowa dziatalnoscia gospodarcza prowadzong w miejscu Twojego zamieszkania, ktérego
pierwszym uzytkownikiem jestes$ Ty, ochrong nie jest objety sprzet AGD, ktory posiada gwarancje producenta; sprzet AGD to: kuchnia
gazowa i elektryczna, ptyta elektryczna, ptyta gazowa, ptyta indukcyjna, piekarnik, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka
ubraniowa, chtodziarka, chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka, zmywarka,

sprzet PC — zakupiony jako nowy, komputer stacjonarny wraz z monitorem lub laptop znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia, nie starszy
niz 5-letni, wykorzystywany do uzytku domowego lub w zwigzku z jednoosobowg dziatalnoscia gospodarcza prowadzong w miejscu
Twojego zamieszkania ktdrego pierwszym uzytkownikiem jestes Ty, ochrong nie jest objety sprzet PC, ktory posiada gwarancje
producenta,

sprzet RTV — zakupiony jako nowy, sprzet audio-video zasilany wytacznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora
nie jest mozliwe, znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia, nie starszy niz 5-letni, wykorzystywany do uzytku domowego lub w zwigzku
z jednoosobowa dziatalnoscig gospodarcza prowadzona w miejscu Twojego zamieszkania, ktérego pierwszym uzytkownikiem jestes Ty,
ochrona nie jest objety sprzet, ktory posiada gwarancja producenta; sprzet RTV to: odbiornik telewizyjny, odtwarzacz VIDEO, DVD, Blue-
ray, zestaw HI-Fl,

ubezpieczajacy — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych , ktoéra zawiera z nami umowe na zasadach
okreslonych w OWU i jest zobowigzana do zapfaty sktadki,
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13.
14.

15.
16.

17.

EURCPA

UBEZPIECZENIA

ubezpieczone mienie — rzeczy ruchome, ktdre znajduja sie w miejscu ubezpieczenia,

ubezpieczony — czyli Ty, ubezpieczamy Ciebie na podstawie OWU, osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych

zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na rachunek ktérej ubezpieczajacy zawart z nami umowe ubezpieczenia,

Przyklad: Jesli ubezpieczajgcy kupuje ubezpieczenie dla siebie, to jest zarbwno ubezpieczajgcym (wtascicielem
polisy) jak i ubezpieczonym (osobg objetg ubezpieczeniem). Jesli kupuje polise dla kogos innego, wowczas to ta osoba
jest ubezpieczonym.

ubezpieczyciel — czyli my, Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A z siedzibg we Wroctawiu,

zdarzenie losowe — zdarzenie, ktére wystapito w okresie naszej odpowiedzialnosci, w miejscu ubezpieczenia, uprawniajace Cie

do skorzystania ze Swiadczen assistance. Za zdarzenie losowe uwaza sie:

1) dymisadze — nagte, niszczace oddziatywanie produktow spalania, niewywotane celowo przez ubezpieczonego,

2) grad - opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu,

3) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s (63 km/h), potwierdzony przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
znajdujacy sie najblizej miejsca ubezpieczenia,

4) kradziez z wkamaniem - zabor mienia po uprzednim usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi
pozostawiajacych $lady albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktdrego posiadanie sprawca
wszedt wskutek wkamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku. Za kradziez z wlamaniem uwaza sie réwniez zniszczenie
przedmiotu ubezpieczenia majace bezposredni zwigzek z usitowaniem lub dokonaniem rabunku, badz kradziezy z wkamaniem,

5) lawine — gwattowne zsuwanie lub staczanie mas $niegu, lodu, gleby, kamieni ze stokéw gorskich,

6) nawalny opad $niegu — opad atmosferyczny, ktéry swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie lub pod wyptywem swojego ciezaru
spowodowat przewrdcenie sie mienia sasiedniego na ubezpieczone mienie i doprowadzit do jego uszkodzenia,

7) osuniecie ziemi — ruchy podtoza, w wyniku ktérych dochodzi do zapadania lub osuniecia ziemi,

8) powddz — zalanie terenu lub podtoza, ktére powstato w konsekwencji wystgpienia z brzegdw woéd powierzchniowych
lub nadmiernych opaddw atmosferycznych w miejscu ubezpieczenia, pomimo prawidtowo zaprojektowanego i sprawnego systemu
odprowadzania wody,

9) pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt samoistnie rozprzestrzenic sie,

10) przepiecie pradu — nagly i krotkotrwaty wzrost napiecia pradu wyzszego od znamionowego dla elektrycznych: urzadzen, instalacji,
sieci, linii,

11) trzesienie ziemi — naturalny ruch powierzchni ziemi wywotany przez wstrzas, ktéry potwierdzity pomiary stacji sejsmologicznej
znajdujacej sie najblizej miejsca ubezpieczenia,

12) uderzenie pioruna — nastepstwo naturalnego wytadowania elektrycznego w atmosferze w miejscu ubezpieczenia,

13) uderzenie pojazdu — uderzenie pojazdu mechanicznego, jego czesci lub tadunku; nie dotyczy to przypadku uderzenia przez pojazd
Twoj oraz osdb zamieszkujacych na state w miejscu ubezpieczenia, pracownikéw lub oséb, ktérym powierzono statg ochrone miejsca
ubezpieczenia,

14) uderzenie statku powietrznego — przymusowe ladowanie lub upadek statku powietrznego, jego czesci lub tadunku,

15) upadek drzewa lub budowli — przewrécenie sie drzewa lub budowli (w rozumieniu Ustawy prawo budowlane art. 3 pkt 3), ktérego
skutkiem jest uszkodzenie ubezpieczonego mienia, ktdre nastgpito z przyczyn od Ciebie niezaleznych; budowla to: maszt, komin,
stup, latarnia,

16) uszkodzenie przez osoby trzecie — nieumysine uszkodzenie wywotane przez osoby z wyjatkiem Ciebie i Twoich osdb bliskich,

17) wybuch (eksplozja i implozja) - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow
lub pary; wybuch zbiornika lub naczyn ci$nieniowych ma miejsce w razie rozerwania jego Scianek w stopniu powodujacym gwattowne
wyréwnanie réznicy ci$nien pomiedzy wnetrzem zbiornika a jego otoczeniem; do wybuchu zalicza sie réwniez implozje polegajaca
na uszkodzeniu ciSnieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego,

18) zalanie — nagte i niespodziewane:

a) wydostawanie sie ptyndw lub pary poza obieg zamkniety instalacji, spowodowane awarig urzadzen wodociggowych,
kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania, instalagji tryskaczowej lub gasniczej,

b) zalanie woda pochodzaca z urzadzern domowych znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia badz poza nim,

¢) nieumysine pozostawienie otwartych krandéw lub zaworéw w czasowo niezasilanych urzadzeniach wodociggowych,
wodnokanalizacyjnych lub technologicznych w miejscu ubezpieczenia,

d) zalanie woda pochodzaca z opaddw atmosferycznych,

e) zalanie woda lub innym ptynem przez osoby trzecie,

19) zamarzanie — uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajace na peknieciu znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia urzadzen
kapielowych, umywalek, sptuczek, syfondw, wodomierzy, kottow, bojleréw, rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych),
instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

zdarzenie ubezpieczeniowe — objete ochrona zdarzenie w postaci:

1) zdarzenia losowego,
2) awarii,

powstatg w okresie naszej odpowiedzialnosci, na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
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UBEZPIECZENIA

Przedmiot i zakres ubezpieczenia — co obejmuje nasze ubezpieczenie

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie Ci (ubezpieczonemu) ochrony ubezpieczeniowej przez nas od ryzyka wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego, w miejscu ubezpieczenia, w okresie naszej odpowiedzialnosci. W przypadku wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego — jezeli zachodzi nasza odpowiedzialno$¢ — organizujemy za posrednictwem centrum alarmowego Swiadczenia
assistance i pokrywamy ich koszty do wysokosci sumy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczenie obejmuje nastepujace Swiadczenia assistance:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

interwencje  spegcjalisty — (hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych)
w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, gdy wystapi ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia ubezpieczonego
mienia za posrednictwem centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy koszty dojazdu, robocizny specjalisty oraz materiatéw
i czesci zamiennych niezbednych do realizacji Swiadczenia;

naprawe sprzetu AGD/RTV — w przypadku awarii sprzetu AGD/RTV w miejscu ubezpieczenia, za posrednictwem centrum
alarmowego organizujemy i pokrywamy koszty dojazdu, robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody,
ewentualnego transportu sprzetu AGD/RTV do realizacji $wiadczenia assistance oraz materiatéw i czesci zamiennych niezbednych
do realizacji Swiadczenia. Aby stwierdzi¢ wiek sprzetu AGD/RTV nalezy okaza¢ dowdd zakupu lub gwarancje producenta.
Jesli nie posiadasz tych dokumentéw, wiek sprzetu AGD/RTV zweryfikuje specjalista na nasz koszt;

naprawe sprzetu PC — w przypadku awarii sprzetu PC w miejscu ubezpieczenia, za posrednictwem centrum alarmowego
organizujemy i pokrywamy koszty dojazdu i robocizny specjalisty PC, odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody, ewentualnego
transportu sprzetu PC oraz materiatow i czesci zamiennych niezbednych do realizacji $wiadczenia assistance. Aby stwierdzi¢ wiek
sprzetu AGD/RTV nalezy okaza¢ dowdd zakupu lub gwarancje producenta. Jesli nie posiadasz tych dokumentow, wiek sprzetu
PC zweryfikuje specjalista na nasz koszt;

dozoér mienia — w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, gdy ubezpieczone mienie nie ulegto zniszczeniu
lub uszkodzeniu, a wystepuje koniecznos¢ jego zabezpieczenia, za posrednictwem centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy
koszt jego dozoru przez pracownika ochrony, przez okres nie diuzszy niz 48 (czterdziestu o$miu) godzin od zgtoszenia wystapienia
zdarzenia losowego;

transport ocalatego mienia — w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, gdy ubezpieczone mienie nie ulegto
zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje konieczno$¢ jego zabezpieczenia poza miejscem ubezpieczenia, za posrednictwem
centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy koszt transportu ocalatego mienia samochodem ciezarowym o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony, do wskazanego przez Ciebie miejsca, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

przechowywanie ocalatego mienia — w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, gdy ubezpieczone mienie
nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje koniecznos¢ jego zabezpieczenia poza miejscem ubezpieczenia,
za posrednictwem centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy koszt przechowywania ocalatego mienia we wskazanym przez
Ciebie miejscu.

zdalna pomoc PC - obejmuje zdalng pomoc, ktéra polega na potaczeniu sie specjalisty ds. PC z Twoim komputerem i wsparcie
w nastepujacym zakresie:

a) pomoc i wsparcie przy codziennym uzytkowaniu sprzetu i oprogramowania informatycznego,

b) pomocy specjalisty ds. PC w instalacji oprogramowania komputerowego (aktualizacje, antywirusy, firewall, systemy
operacyjne, programy uzytkowe), pod warunkiem, ze posiadasz wazng licencje lub aktualizacja oprogramowania jest
bezptatna,

c) pomocy w zbadaniu i ewentualnym usunieciu wiruséw oraz prawidtowym zabezpieczeniu danych, jesli posiadasz program
antywirusowy,

d) wsparcia w rozwigzywaniu problemdw z komputerem tj. resetowanie, uruchomienie trybu awaryjnego itp.,

e) pomocy w pozyskaniu, sciggnieciu i instalacji wybranego przez Ciebie darmowego i legalnego oprogramowania,

f) instalagji i konfiguracji nowych urzadzen takich jak drukarki, skanery itp.

Zapewniamy zdalng pomoc PC pod warunkiem, ze masz funkcjonalne potaczenie z Internetem. Maksymalny czas rozmowy ze specjalista
ds. PC wynosi 60 minut.

8)

zastepczy sprzet PC - jezeli sprzet PC zostat odtransportowany do serwisu w ramach $wiadczenia assistance przez specjaliste
ds. PC w zakresie naprawy sprzetu PC, na Twoja prosbe za posrednictwem centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy koszty
uzyczenia sprzetu PC o podobnej specyfice na czas naprawy, przy czym nie dtuzej niz przez 5 dni od daty odtransportowania sprzetu
PC do serwisu. Uzyczony sprzet PC zwracasz po dostarczeniu Twojego naprawianego urzadzenia. Nie mozemy zagwarantowad, ze
uzyczony sprzet PC bedzie doktadnym odpowiednikiem Twojego sprzetu PC, jednakze dotozymy wszelkich staran, aby zapewnié¢
Ci poréwnywalny sprzet o podobnej parametrycznej specyfikacji.

3. Za posrednictwem centrum operacyjnego swiadczymy ustugi informacyjne w zakresie:

1) infolinii o ustugodawcach, w ramach ktérej otrzymujesz dostep do danych teleadresowych przedsiebiorcdw swiadczacych ustugi:
a) Slusarskie,
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b) hydrauliczne,
c) dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,
d) elektryczne,
e) dekarskie,
f)  szklarskie,
g) stolarskie,
h)  murarskie,
i) malarskie,
j)  glazurnicze,
k) parkieciarskie.
2) infolinii remontowo-budowlanej, w ramach ktorej otrzymujesz dostep do:
a) informacji o formalnosciach administracyjno-prawnych, jakich trzeba dokonac przy zakupie nieruchomosci,
b) informacji o podatkach w zakresie zwigzanym z nabyciem i sprzedaza nieruchomosci,
c) informagji teleadresowych o ustugodawcach centrum operacyjnego,
d) informacji teleadresowych urzedéw gmin,
e) informacji teleadresowych placéwek bankoéw,
f)  informacji teleadresowych sklepéw z materiatami budowlanymi.

Umowa ubezpieczenia — w jaki sposdb jg zawieramy

§4

1.
. Zawarcie umowy potwierdza sie polisa.

Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonego przez ubezpieczajacego.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, ubezpieczajacy zobowigzany jest do doreczenia
ubezpieczonemu OWU oraz Skorowidza, przed przystapieniem przez niego do umowy ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiazki ubezpieczajagcego stosuje sie odpowiednio réwniez
do ubezpieczonego, z wytaczeniem obowigzku optacenia sktadki.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktore ubezpieczyciel zapytywat we wniosku ubezpieczeniowym oraz odpowiedzie¢ na wszystkie pytania skierowane
do niego przez ubezpieczyciela przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy i ubezpieczony majg obowigzek zgtaszaé zmiany okolicznosci wymienionych w ust.
5 i zawiadamiac o tych zmianach ubezpieczyciela niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 5 oraz ust. 6 nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 5 lub ust. 6 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Okres ubezpieczenia i odpowiedzialnosci — jak dtugo trwa ochrona

§5

1.

3.

4.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ikonczy wraz z uptywem 12-miesiecznego okresu
odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ust. 3.

Pierwszy okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie od dnia wskazanego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej
niz od dnia nastepnego po dniu zapfaty sktadki lub pierwszej raty sktadki, o ktérej mowa w § 10 ust. 4 i trwa 12 miesiecy.

Z zastrzezeniem ust. 4, okres odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w ust. 2 moze by¢ kontynuowany na kolejne 12-miesieczne okresy
odpowiedzialnosci na zasadach obowigzujacych na 30 dni przed zakonczeniem biezgcego okresu odpowiedzialnosci. Okres
odpowiedzialnosci bedzie kontynuowany pod warunkiem, ze skfadka jednorazowa lub | rata sktadki za kontynuowany okres
odpowiedzialnosci zostata zaptacona zgodnie z § 10 ust. 8 9. Warunki ochrony na kolejny okres odpowiedzialnosci beda wystane w formie
elektronicznej na 30 dni przed zakonczeniem okresu odpowiedzialnosci.

W trybie przewidzianym w ust. 3 umowa ubezpieczenia moze by¢ wielokrotnie przedtuzana o kolejne okresy ubezpieczenia, zgodne

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej



§6

EURCPA

UBEZPIECZENIA

zust. 1, 0 ile ubezpieczyciel nie wycofa ze swojej oferty produktu ubezpieczeniowego lub nie wstrzyma jego oferowania. W przypadku
wycofania produktu z oferty lub wstrzymania jego oferowania ubezpieczajacy zostanie o tym powiadomiony w formie wiadomosci email
lub pisemnie.

Nasza odpowiedzialnos¢ w stosunku do danego ubezpieczonego konAczy sie:

1
2)
3)
4)

5)

z uptywem ostatniego dnia okresu odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem § 5 ust. 3,

z dniem odstapienia ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia w zwigzku ze ztozeniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego,

z dniem wykorzystania okreslonej w § 9 liczby poszczegdlnych interwencji ubezpieczeniowych — w zakresie danego $wiadczenia
assistance, ktorego wykorzystana interwencja dotyczy - ograniczenie nie dotyczy Swiadczen, o ktdrych mowa w § 3 ust. 3 (czyli ustugi
informacyjne i dostep do infolinii),

z uptywem wskazanego w wezwaniu do zaptaty terminu do zaptaty kolejnej raty sktadki — jezeli ubezpieczajacy nie zaptaci kolejnej raty
sktadki, zgodnie z § 10 ust. 6,

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi pierwsze.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia — kiedy
mozna zrezygnowac z ubezpieczenia

§7

1.

Ubezpieczajacy moze bez podania przyczyn odstapi¢ od umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie nam oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia moze zostac¢ ztozone do nas w formie elektronicznej e-mailem, pisemnej na adres
naszej centrali lub telefonicznej za posrednictwem infolinii.

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie ztozy¢ nam wypowiedzenie umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu
nastepnego dnia po dniu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie umowy ubezpieczenia.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone w formie elektronicznej e-mailem, pisemnej na adres naszej centrali
lub telefonicznej za posrednictwem infolinii.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim sSwiadczylismy
ochrone ubezpieczeniowa.

Ubezpieczajacy oswiadcza, ze zgadza sie na Swiadczenie ustug przed uptywem termindw na odstapienie od umowy.

Wytaczenia odpowiedzialnosci — w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

§8

1.

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete zdarzenia, ktére powstaty w wyniku:
1) Twojego lub Twoich oséb bliskich umysinego dziatania; Twojego razacego niedbalstwa; w razie razacego niedbalstwa Swiadczenie
assistance nie nalezy sie, chyba ze realizacja Swiadczenia assistance odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

Przyktad: Jesli nieodpowiednio zabezpieczytes sprzet i doszto do kradziezy, wéwczas nasze ubezpieczenie nie
dziata.

2) popetnienia przez Ciebie, Twoje osoby bliskie lub usitowania popetnienia przestepstwa umysinego;

3) zdarzen, do ktérych doszto przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

4) samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania;

5) dziatah wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen,
skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotwdrczoscia;

6) katastrof naturalnych, z wyjatkiem zdarzenia losowego;

7) strajkow, lokautéw, aktdw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych,
wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie
obowiagzujacych przepiséw prawa;

8) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatow, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia lub zdrowia

ludzkiego;
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12)
13)
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utraty danych na nosniku w wyniku awarii lub zdarzenia losowego lub naprawy sprzetu PC;

uszkodzen chemicznych, mechanicznych, termicznych lub celowych uszkodzen sprzetu AGD, RTV, PC oraz wywotane nimi wady;
spozycia alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim
lub wskazaniem ich uzycia, o ile zachowanie powodujace szkode pozostawato w bezposrednim zwiazku przyczynowo skutkowym
ze spozyciem tych substancji;

aktéw wandalizmu;

niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania sprzetu AGD, RTV, PC.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)

8)
9)
10)

11)

Suma

ustug zwigzanych z uszkodzeniami, za naprawe ktorych odpowiadajg wiasciwe stuzby administracyjne lub pogotowia
technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego, chodzi tu o: awarie instalagji cieptej i zimnej wody, pionéw
kanalizacyjnych, piondw centralnego ogrzewania, instalacji gazowej, przytaczy do budynku;
ustug zwigzanych z uszkodzeniami zyrandoli, bezpiecznikow, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetacznikéw, urzadzen
elektrycznych gospodarstwa domowego (za wyjatkiem sprzetu AGD i sprzetu RTV), wszelkich maszyn i urzadzen stuzacych
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczey;
remontow i biezacych napraw przeprowadzanych w miejscu ubezpieczenia;
ustug zwiazanych z konserwacja, montazem oraz instalacja sprzetu AGD, RTV, PC oraz statych elementéw wyposazenia w miejscu
ubezpieczenia;
zados$¢uczynienia pienieznego za doznana krzywde;
uszkodzen sprzetu AGD, RTV, PC powstatych podczas wszelkiego rodzaju transportu;
nastepujacych ustug w przypadku awarii sprzetu PC:
a) zwiazanych z uszkodzeniem software’u, oprogramowania powstatych w wyniku uszkodzenia centrali telefonicznej, urzadzen
peryferyjnych, drukarki, skanera, myszy optycznej, klawiatury oraz sprzetu hardware niewymienionego w definicji sprzetu PC;
b) na skutek niewtasciwego uzytkowania lub uzytkowania niezgodnie z instrukcja, przechowywania, konserwacji oraz
zastosowania sprzetu PC niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa;
c) zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi z niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw, przerdbek,
dostrojen lub zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez uzytkujacego;
d) zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu PC i oprogramowania albo wynikajacych
z zainstalowania oprogramowania bez waznych licengji;
kosztow naturalnego zuzycia elementéw sprzetu AGD, RTV, PC: toner, atrament, bateria, czytnik lasera, zaréwka;
ustug naprawy i transportu do autoryzowanego serwisu sprzetu AGD, RTV, PC bedacego na gwarangji producenta: sprzet AGD,
RTV, PC, ktéry posiada gwarancje producenta powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych punktach serwisowych;
kosztow czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jestes Ty, Twoje osoby
bliskie lub uzytkujgcy we witasnym zakresie i na wiasny koszt: zainstalowanie, konserwacja sprzetu AGD, RTV, PC, instalacja
oprogramowania;
zwigzanych z naprawg lub transportem sprzetu AGD, RTV, PC na skutek awarii powstatych w zwiazku z prowadzong dziatalnoscig
zawodowa lub gospodarcza, wytaczenie nie dotyczy jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej prowadzonej w miejscu Twojego
zamieszkania.

ubezpieczenia i limit Swiadczen assistance — do jakiej kwoty i jak czesto

wyptacimy Swiadczenie assistance

§9

Suma ubezpieczenia i limit $wiadczen assistance

zakres swiadczen INTERWENCJI W ROKU

. LICZBA
zdarzenie

ELEZRIE I UBEZPIECZENIOWYM/ LIMIT NA ZDARZENIE

centrum alarmowe pokrywa koszty interwencji specjalisty do tacznej kwoty
zdarzenie losowe 500 zt na 1 (jedno) zdarzenie ubezpieczeniowe, do 2 (dwoch) razy w 12-
miesiecznym okresie odpowiedzialnosci

interwencja
specjalisty
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centrum alarmowe pokrywa koszty naprawy sprzetu AGD/RTV do tacznej
awaria kwoty 500 zt na 1 (jedno) zdarzenie ubezpieczeniowe, do 2 (dwoch) razy
w 12-miesiecznym okresie odpowiedzialnosci

naprawa sprzetu
AGD/RTV

centrum alarmowe pokrywa koszty naprawy sprzetu PC do tacznej kwoty 300
naprawa sprzetu PC awaria zt na 1 (jedno) zdarzenie ubezpieczeniowe, 1 (jeden) raz w 12- miesiecznym
okresie odpowiedzialnosci

centrum alarmowe pokrywa jednorazowo koszty dozoru mienia do tgcznej
dozér mienia zdarzenie losowe kwoty 500 zt na 1 (jedno) zdarzenie ubezpieczeniowe, do 2 (dwdch) razy w 12
miesiecznym okresie odpowiedzialnosci

transport ocalatego . centrum alarmowe pokrywa jednorazowo koszty transportu ocalatego mienia
S zdarzenie losowe - . . e L.
mienia do kwoty 800 zt, 1 (jeden) raz w 12- miesiecznym okresie odpowiedzialnosci

centrum alarmowe pokrywa jednorazowo koszty przechowywania ocalatego
zdarzenie losowe mienia do kwoty 800 zt, 1 (jeden) raz w 12-miesiecznym okresie
odpowiedzialnosci

przechowywanie
ocalatego mienia

centrum alarmowe zapewnia do 2 (dwéch) razy zdalng pomoc specjalisty ds.

zdalna pomoc PC awara PC w 12-miesiecznym okresie odpowiedzialnosci.
sprzet zastepczy PC awaria centrum al.armowe 1 raz .organizuj‘e i p.okry\fva. koszty uzytkowania sprzetu PC,
w 12-miesiecznym okresie odpowiedzialnosci
infolinia o
ustugodawcach - . . N L.
- — Bez limitu w 12-miesiecznym okresie odpowiedzialnosci
infolinia remontowo-
budowlana

Sktadka ubezpieczeniowa — od czego zalezy i kiedy ja optacic

§10

1. Sktadke optaca ubezpieczajacy. Sktadka za 12-miesieczny okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela ptatna jest jednorazowo lub w ratach,
w zaleznosci od wyboru ubezpieczajacego.

2. Skiadke lub | rate sktadki naliczamy zgodnie z taryfa sktadek obowiazujgca w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
aw przypadku kontynuacji ubezpieczenia - zgodnie z taryfa sktadek obowiazujacych na 30. dzien przed kohncem biezacego okresu
odpowiedzialnosci.

Przyktad: Jesli masz ubezpieczenie od 01.06. do 31.05., to w przypadku kontynuacji ubezpieczenia sktadka bedzie
przeliczana zgodnie z taryfg aktualng na dzien 01.05.
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w

Jezeli sktadka ptatna jest w ratach, terminy zaptaty kolejnych rat sktadki zostana wskazane w polisie.

4. Sktadke jednorazowa lub | rate sktadki za pierwszy 12-miesieczny okres odpowiedzialnosci nalezy zaptaci¢ w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, chyba ze wskazemy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia inny termin zaptaty sktadki.

5. Brak zapfaty sktadki lub | raty w terminie wskazanym w ust. 4 lub wpfata srodkéw w niepetnej wysokosci powoduje, iz ochrona
ubezpieczeniowa nie rozpocznie sie, a umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana z uptywem terminu na zaptate sktadki.

6. Brak zaptaty kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w polisie spowoduje, ze wezwiemy Cie do zaptaty kolejnej raty sktadki
w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty. Brak zaptaty kolejnej raty sktadki oznacza, ze okres odpowiedzialnosci konczy
sie z uptywem terminu wskazanego w wezwaniu, a umowe ubezpieczenia uwaza sig¢ za rozwigzang przez Ciebie z uptywem terminu
na zaptate raty sktadki wskazanego w wezwaniu. Sktadki wptacone po terminie lub w niepetnej wysokosci zostang zwrécone
w terminie 14 dni roboczych od stwierdzenia przez nas tej wptaty, z zastrzezeniem, ze srodki wptacono w sposéb umozliwiajacy
zwrotne dokonanie przelewu. W sytuacji, gdy srodki zostaty wptacone w sposdb uniemozliwiajacy zwrotne dokonanie przelewu,
zostang zwrocone zgodnie z Twoja dyspozycja.

7. Wezwanie do zapfaty, o jakim mowa w ust. 6, zostanie wystane do Ciebie w formie wiadomosci SMS lub droga elektroniczna
na Twéj adres e-mail.

8. W przypadku kontynuagji okresu ubezpieczenia na kolejny 12-miesieczny okres zgodnie z §5 ust. 3, sktadka lub | rata skfadki

(w zaleznosci od wybranej przez ubezpieczajacego formy pfatnosci) za kontynuowany okres odpowiedzialnosci powinna zostac

zaptacona do dnia poprzedzajacego rozpoczecie sie kontynuowanego okresu. Kontynuacja po uptywie kazdych kolejnych, nastepujacych

po sobie 12 —miesiecznych okreséw odpowiedzialnosci wigze sie z ponownym naliczeniem wysokosci sktadki zgodnie z taryfg
obowiazujaca na 30 dni przed dniem kontynuacji okresu ubezpieczenia, na pierwszy dzier kontynuowanego okresu odpowiedzialnosci.

Przyktad: Jesli masz ubezpieczenie od 01.06. do 31.05., to w przypadku kontynuacji ubezpieczenia sktadka powinna
zostaé zaptacona do 31.05.

9. Jezeli sktadka lub | rata sktadki za kontynuowany okres ubezpieczenia nie zostanie zaptacona w terminie, o ktérym mowa w ust. 8 okres
ubezpieczenia nie zostanie kontynuowany, a umowa ubezpieczenia zostaje rozwigzana z koncem biezacego okresu ubezpieczenia.

10. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

11. Ubezpieczyciel ma prawo do zadania od ubezpieczajgcego zaptaty sktadki z okres, przez ktdry ubezpieczyciel swiadczyt ochrone

ubezpieczeniowa.

12. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadaé
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

Obowiazki ubezpieczonego - jakie sa Twoje obowigzki w zwigzku z ubezpieczeniem

§1M

1. W celu skorzystania ze $wiadczen assistance, Ty lub osoba dziatajaca w Twoim imieniu powinniscie niezwtocznie jednak nie pdzniej
niz w czasie 48 godzin po zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego i przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie zawiadomic
telefonicznie pod numerem wskazanym w polisie centrum alarmowe i poda¢ nastepujace informacje:

1) Twoje imie i nazwisko,

2) adres miejsca ubezpieczenia,

3) numer telefonu, pod ktérym centrum operacyjne moze skontaktowac sie z Tobg lub osobg dziatajgca w Twoim imieniu,
4) opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

2. Ponadto powinienes:

1) podja¢ aktywna wspotprace z centrum alarmowym w celu wyjasnien wszelkich okolicznosci powstania szkody, niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu Swiadczen assistance,
2) wspotdziata¢ z centrum alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowiazania.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek okreSlony w ust. 1 cigzy zarébwno na Ubezpieczajacym
jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

4. Jezeli z przyczyn od siebie niezaleznych, nie mogtes skontaktowac sie telefonicznie z centrum alarmowym i we wiasnym zakresie
zorganizowates i pokrytes koszty swiadczen assistance okreslonych w § 3, powiniene$ poinformowac nas o tym fakcie , jak tylko kontakt
z nami stanie sie mozliwy. Zwrécimy Ci ww. koszty Swiadczen assistance na podstawie przedtozonych przez Ciebie dokumentdéw
potwierdzajacych fakt zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztdéw, z zastrzezeniem postanowien
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ust. 5.

5. Zwrot kosztdw, o ktdrych mowa w ust. 4, nastepuje na podstawie udokumentowanych kosztéw poniesionych przez Ciebie do wysokosci
rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu $wiadczen assistance ustalonego w § 9 dla danego $wiadczenia
assistance.

6. W przypadku kradziezy z wkamaniem masz obowigzek niezwtocznie jednak nie pozniej niz w czasie 24 godzin od zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego zgtosic¢ ten fakt do najblizszej jednostki policji i uzyskac pisemne potwierdzenie (raport policyjny) potwierdzajace
zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

7. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania

przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia powiekszeniu szkody lub w celu zmniejszenia jej rozmiaréw.
8. Jezeli ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosuje sie do postanowien ust. 7 ubezpieczyciel bedzie wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

9. Ty lub osoba dziatajgca w Twoim imieniu kontaktujgc sie z centrum alarmowym powinniscie doktadnie przekaza¢ dyzurujgcemu
pracownikowi centrum alarmowego okolicznosci, w jakich sie znajdujesz i jakiej pomocy potrzebujesz oraz umozliwi¢ dostep
do informacji niezbednych do realizacji $wiadczenia assistance.

10. Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego

niedbalstwa nie dopetnit obowiazku, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 i naruszenie to miato wptyw na zwiekszenie szkody lub uniemozliwito
ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci oraz skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia ubezpieczyciela
nie nastepuja, jezeli ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato

podaé do jego wiadomosci.

Ogolne zasady realizacji Swiadczenia - assistance — w jaki sposob realizujemy
Swiadczenie assistance

§12

1. Swiadczenie assistance realizujemy niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania przez nas zawiadomienia
0 zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Jesli mamy watpliwosci co do stusznosci wyptaty catosci Swiadczenia assistance badz jego czesci, do czasu, kiedy wyjasnimy wszystkie
okolicznosci, wyptacimy jedynie bezsporng czes¢ swiadczenia assistance. Catos¢ postepowania powinna zosta¢ zakonczona w terminie
do 14 dni od ustalenia wszystkich okolicznosci niezbednych do wydania decyzji. Jednakze bezsporng cze$¢ swiadczenia assistance
spetnimy w terminie przewidzianym w ust. 1.

3. Jezeli nie zrealizujemy Swiadczenia assistance w terminie okreslonym w ust. 1, zawiadomimy pisemnie Ciebie oraz osobe dziatajaca
w Twoim imieniu o przyczynach niemoznosci zaspokojenia Twoich roszczeh w catosci lub czesci, a takze realizujemy bezsporng czesé
Swiadczenia assistance.

4. Jedli Swiadczenie assistance przystuguje, przekazujemy pisemna informacje o realizacji $wiadczenia assistance Tobie oraz osobie
dziatajacej w Twoim imieniu.

5. Jezeli Swiadczenie assistance nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, informujemy
o tym pisemnie osobe, ktéra zgtosita roszczenie, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajacg catkowita
lub czeSciowa odmowe wyptaty Swiadczenia assistance.

6. Mamy obowiagzek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1 oraz uprawnionemu informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia naszej odpowiedzialnosci i wysokosci Swiadczenia assistance. Osoby te moga zadal pisemnego potwierdzenia przez
nas udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem.

7. Zasady opodatkowania swiadczen assistance naleznych uprawnionemu na mocy niniejszych OWU reguluja przepisy o podatku
dochodowym od o0séb prawnych lub oséb fizycznych obowigzujace na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

8. Oswiadczamy, ze w metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie ma czynnikdw, ktére moga mie¢ wptyw na zmiane
wysokosci Swiadczen assistance.

9. Sprawozdanie o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej udostepniamy na stronie internetowej www.tueuropa.pl
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Reklamacje - jak je sktadac

§13

1.

o

Ty, ubezpieczajacy lub uprawiony macie prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
nas sktadajac:

1) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl

2) ustnie — telefonicznie pod numerem 801 500 300,

3) w formie pisemnej osobiscie w naszej centrali lub w kazdej jednostce TU Europa S.A. obstugujacej klientdw albo droga pocztowa

na adres centrali.

Nasze dane teleadresowe znajduja sie na naszej stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.
Ty, ubezpieczajacy lub uprawniony w przypadku nieuwzglednienia—roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania
czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, macie prawo zwrocic sie do Rzecznika Finansowego,
aby

1) rozpatrzyt sprawe lub

2) przeprowadzit pozasagdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.

Szczegoty znajduja sie na stronie internetowej: http://www.rf.gov.pl

Jesli:
- umowa ubezpieczenia byfa zawarta elektronicznie,
- Ty, ubezpieczajacy lub uprawniony jestescie konsumentami,
- mieszkacie w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie,
mozecie ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich przez europejska platforme rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Jesli Ty lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie tez skorzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.
Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, jednak najpdzniej do 30 dni od ich otrzymania. Za date odpowiedzi uznajemy date
jej wystania. Jesli — w szczegdlnie ztozonych przypadkach — nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni, poinformujemy:
1) jakie sg przyczyny opo6znienia,
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrze¢ sprawe,
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamagji.
Odpowiadamy na reklamacje w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informagji. Elektronicznie odpowiadamy na
reklamacje tylko na wniosek osoby, ktéra ja sktadata.

Zawiadomienia i oSwiadczenia — kiedy i jak je przekazywac

§14

1.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia — nasze oraz Twoje — moga byc¢ sktadane w formie elektronicznej z wykorzystaniem wiadomosci
e-mail, chyba ze przepisy prawa, umowa ubezpieczenia lub OWU stanowig inaczej, lub Ty albo osoba dziatajaca w Twoim imieniu wyrazi
wole innej formy komunikacji.

Aktualne dane kontaktowe znajduja sie na stronie internetowej ubezpieczyciela.

Obie strony umowy maja obowigzek informowac sie o kazdej zmianie swoich danych, ktére zawiera umowa ubezpieczenia. Aby to zrobic,
nalezy ztozy¢ oswiadczenie o zmianie danych do ubezpieczenia.

Oswiadczenie o zmianie danych osobowych i teleadresowych podanych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia mozna ztozyc:

1) w formie elektronicznej e-mailem do naszego Biura Obstugi Klienta na adres: bok@tueuropa.pl lub

2) w formie pisemnej osobiscie w naszej centrali lub w kazdej jednostce TU Europa S.A. obstugujacej klientéw albo droga pocztowa
na adres centrali.

Informacja: Pamietaj ze oswiadczenie o zmianie danych mozesz ztozy¢ elektronicznie e-mailem po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu
e-mail w Biurze Obstugi Klienta. Adres e-mail mozesz zarejestrowac telefonicznie, kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta.
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Regres ubezpieczeniowy — kiedy prawo do roszczenia przechodzi na nas

§15

1. Z dniem realizacji Swiadczenia assistance, na nas przechodzi z mocy prawa Twoje roszczenie wobec osoby odpowiedzialnej za szkode
do wysokosci zrealizowanego Swiadczenia assistance. Nie przechodza na nas Twoje roszczenia wobec osoby, za ktdrg Ty ponosisz
odpowiedzialnos¢ lub z ktdra pozostajesz we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umyslinie.

2. Jezeli zrealizowane przez nas $wiadczenie assistance pokryto tylko czes¢ szkody, do pozostatej czesci przystuguje Ci pierwszenstwo
zaspokojenia roszczen wobec osoby odpowiedzialnej za szkode przed naszymi roszczeniami regresowymi.

3. W razie powstania szkody:

1) jeste$ zobowigzany zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen regresowych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode,

2) jestes zobowigzany dostarczy¢ nam wszelkie informacje i dokumenty bedace w twoim posiadaniu oraz dokona¢ wszelkich
czynnosci lub umozliwi¢ ich dokonanie przez Nas, jezeli s3 one niezbedne do skutecznego dochodzenia przez Nas praw
okreslonych w ust. 1,

3) nie mozesz bez naszej zgody zrzec sie roszczen, o ktérych mowa w ust. 1.

Postanowienia koncowe — informacje dodatkowe

816

1. W sprawach, ktérych nie reguluja niniejsze warunki stosuje sie polskie prawo.
Ewentualne spory, ktore dotycza tej umowy, moga by¢ rozstrzygane na drodze polubowne;.
3. Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umowy, mozna ztozy¢ do sadu:
1) wedtug whasciwosci ogdlnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego,
2) whasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, ubezpieczajacego uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo
3) wilasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. W tej umowie i innych kontaktach miedzy stronami umowy stosujemy jezyk polski.

5. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mozna wprowadzi¢ postanowienia dodatkowe lub odmienne niz wskazane w OWU,
w formie pisemnej lub elektronicznej. W przypadku sprzecznosci postanowien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, przyjmuje
sie wyzszos$¢ postanowien dodatkowych lub odmiennych niz wskazane w OWU.

6. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji obecnosci Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia na jakiejkolwiek liscie
0séb, grup lub podmiotéw objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystéw lub cztonkéw organizagji
terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze dana osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej, Towarzystwo moze
zastosowac szczegdlne srodki ograniczajace, takie jak zamrozenie wartosci majatkowych lub nieudostepnianie wartosci majatkowych
oraz poinformowa¢ o tym fakcie Generalnego Inspektora Informacji Finansowej.

7. Oswiadczamy, ze Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg Wroctawiu, 53-413 Wroctaw ul. Gwiazdzista 62, ma status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.
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